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PRAVO NA ODUSTAJANIJE i PROCEDURA

U skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca, obavestavamo Vas da imate pravo da bez navodenja razloga
odustanete od ugovora u roku od 14 dana od dana kada Vam je roba isporucena. Odustankom od ugovora
oslobadate se svih obaveza osim obaveze plac¢anja troSkova vezanih za slanje robe koja se vraca usled
odustanka od ugovora. Vasa izjava o odustanku od ugovora proizvodi pravno dejstvo od dana kada ste nam
je poslali.

U slucaju odustanka od ugovora, procedura je sledeéa:

1. Na nasu e-mail adresu office@ctmedia.rs, moZete dostaviti Vasu izjavu o odustanku na Obrazcu za
odustanak od ugovora, koji mozZete preuzeti OVDE.

2. Nakon $to primimo Vas e-mail, prosledi¢éemo Vam POVRATNICU (dokument za povracaj robe) na Vas e-
mail, Sto predstavlja potvrdu o prijemu Vase izjave o odustanku od ugovora.

3. Dostavljena dokumenta je potrebno da odstampate, iste popunite, obavezno potpisete (potpisete i
pecatirate za pravna lica) i zajedno sa racunom i robom, posaljete na adresu: CT MEDIA TEXTILE PRINTING
doo, Ul. Vojvodansaka 12, 34000 Kragujevac, Srbija

4. Paket koji sadrZi robu za povradaj je potrebno ¢vrsto upakovati i oblepiti samolepljivom trakom.

5. Proizvodi koji se vracaju usled odustanka od ugovora moraju biti nekoriséeni, neoSteceni i zapakovani u
originalnu ambalaZu.

Kao kupac ne snosite troskove koji nastaju odustankom od ugovora, osim troskova postarine koji
proisteknu slanjem robe na nasu adresu. Sa nase strane se obavezujemo da éemo, odmah po prijemu robe
koja se vraéa po osnovu odustanka od ugovora, izvrsiti povracaj sredstava koja su upla¢ena za vracenu
robu.

U slucaju povracaja sredstava kupcu koji je prethodno platio nekom od platnih kartica, delimi¢no ili u
celosti, povracaj éemo vrsiti iskljuivo preko VISA, EC/MC i Maestro metoda plaéanja, $to znaci da ¢e banka
na nas zahtev obaviti povracaj sredstava na rac¢un korisnika kartice.

Da bi Vam izvrsili povracaj sredstava neopohodno je da roba za koju se vrsi povracaj novca, kao i popunjena
i potpisana Dokumenta za povracaj robe, budu dostavljena na adresu koju Vam operater iz ON LINE
prodavnice posalje na Vas e-mail. Ispravnost podataka unetih u Dokumenta za povracaj robe, garantujete
svojim potpisom, tj. peCatom.
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